Population étudiée : DATE_SAISIE parmi "2024"

Taille de I'échantillon 366 réponses

de satisfaction patients

Service Maternité

Satisfaction globale

Réponses effectives : 366

e 89,07%

Pourcentage

Satistasant g 10,93%

Pourcentage

e (@) 0,00%

Pourcentage

Pas du tout 0 00%
satisfaisant 7

Pourcentage

Taux de réponse : 100,00%

Nos patients nous

parlent de leur
prise en charge...

Recommanderiez-vous notre
établissement

Réponses effectives : 175

Certainement e e e e 0 93,7 1 %
Pourcentage
Probablement 9 e e 9 e 6, 29%
Pourcentage
Probablement pas e e e e e 0, 00%
Pourcentage

Certainement pas a a 6 e 6 O,PQemoagj%
s e s s CHOWOMOND) 0,00%

Pourcentage

Taux de réponse : 47,81%

Hospices Civils
de Beaune



Population étudiée : DATE_SAISIE parmi "2024"
Taille de I'échantillon 366 réponses

de satisfaction patients

Service Maternité

Nos patients nous

parlent de leur
prise en charge...

La maternité des Hospices Civils de
Beaune était-elle votre premier choix

Reponses effectives : 174 Taux de réponse : 48%

OuUl
98%

Modalité la plus citée

Entre 1 et 2 jours
(7%)

Réponses effectives : 310

Combien de temps avez-vous été hospitalisée ?

Taux de réponse : 85%

3 jours
(46%)

Plus de 3 jours
(47%)

—

Comment avez-vous obtenu les informations
liées a l'inscription a la maternité ?

Taux de réponse : 46%

Téléphone 1 6%

Pourcentage

sessen (1) 109%

Pourcentage

Site internet des
Hospices Civils de 1 7%

Beaune
Pourcentage

Via le bouche a oreille ’P 24%

Pourcentage

Via mon médecin . 1 0%
traitant m

Pourcentage

Réponses effectives : 169

...
Via une association " O%
- Pourcentage

Je ne m'en souviens 7%
plus

Pourcentage

e (1) 16%

Pourcentage

Hospices Civils
de Beaune



Population étudiée : DATE_SAISIE parmi "2024"
Taille de I'échantillon 366 réponses

Résultats de I'enquéte

Service Maternité

Mode de transport pour se rendre aux
Hospices Civils de Beaune ?

Réponses effectives : 174 Taux de réponse : 48%
La voiture & 97%
Le deux roues
motorisé
Les transports
en commun
A pied * 1%
Le vélo == 0%
Le transport
sanitaire -
(ambulance,
SAMU...)
Le taxi o
conventionné

0%

0%

Quel est votre niveau de satisfaction concernant

L'accés a I'hopital 24%

I |
l &

L'accueil par le personnel
du bureau des admissions

=
S
----g—-—-—-

La signalétique pour
accéder au service de
soins

==d8---

L'accueil dans le service
de soins

- R

La présentation et
l'identification du
personnel

Le temps d'attente avant
votre prise en charge

@ Pas satisfaisant

Satisfaisant

@ Trés satisfaisant
@ Pas du tout satisfaisant

Hospices Civils
de Beaune

Un livret d'accueil du patient vous a-t-il été
remis ?

Réponses effectives . 342 Taux de réponse . 93%

Qui, sur la table de nuit
| (81%)

Oui, en mains pro... __ Non
(11%) O all -,

Les informations délivrées par le livret
d'accueil vous ont-elles parues ?

Réponses effectives : 289 Taux de réponse : 78,96%

Trés satisfaisantes !‘ 68 ,51 %

Pourcentage

Satisfaisantes

Pourcentage

0,69%

Pourcentage

0,35%

Pourcentage

1,38%

Pourcentage

Pas satisfaisantes

Pas du tout
satisfaisantes

Je ne l'ai pas lu




Population étudiée : DATE_SAISIE parmi "2024"
Taille de I'échantillon 366 réponses

Nos patients nous

. Hospices Civils
: : : parient de leur de Beaune
de satisfaction patients T T
Service Maternité
Quel est votre niveau de satisfaction concernant votre prise en Comment jugez-vous la prise en charge par d'autres équipes ?
charge ?

@ Tres satisfaisant @ Satisfaisant @ Pas satisfaisant @ Pas du tout satisfaisant

Le respect de la confidentialité / du
secret professionel
Les brancardiers

Le respect de I'intimite

L'assistante sociale

La clarté des informations
médicales

Le service de radiologie
Les informations / explications
apportées sur votre état de sante
et vos soins

Le bloc opératoire
Votre implication dans les
décisions concernant vos soins et
votre traitement

La dietéticienne
L'attention et la disponibilité des
professionnels

Les kinésithérapeutes
La bienveillance des
professionnels

La psychologue

@ Tres satisfaisant @ Satisfaisant @ Pas satisfaisant @ Pas du tout satisfaisant




Population étudiée : DATE_SAISIE parmi "2024"
Taille de I'échantillon 366 réponses

Résultats de I'enquéte

Service Maternité

A-t-on évalué votre douleur ?

Reponses effectives : 359 Taux de réponse : 98%

5%

Pourcentage

5%

Pourcentage

oul !

NON

Hospices Civils
de Beaune

Avez-vous bénéficié de la réalisation d'une
analgésie péridurale pour votre
accouchement ?

Reponses effectives : 354 Taux de réponse - 97%

QuUI
(77%) \

NON
(23%)

Si non, pourquoi ?

Pas le temps de la realiser,
53%
accouchement proche

Anesthésiste non disponible 3%

W

Si oui,

Avez-vous été satisfaite
de son efficacité ?

91% 9%

Avez-vous souffert
d’effets indésirables

Avez-vous été satisfaite
du délai de réalisation
aprés demande ?

@® NON

@ oul




Population étudiée : DATE_SAISIE parmi "2024"
Taille de I'échantillon 366 réponses

Nos patients nous

Hospices Civils

parlent de leur de Beaune

prise en charge...

Service Maternité s N
Avez-vous bénéficié d'une éducation a I'allaitement ?

de satisfaction patients

Réponses effectives : 106 Taux de réponse : 98%

p ~ Oui
Soutatiervous allaiter 2| | %
Sioui

Réponses effectives : 175 Taux de réponse : 48% Non
(16%)

Etes-vous satisfaite des conseils donnés ?

Non
(38%)

Qui Réponses effectives : 81 Taux de réponse - 91%
(62%)
Trés satisfaite Satisfaite Non satisfaite Pas du tout satisfaite

| | 90 &

80% 19% 0% 1%

Pourcentage Pourcentage Pourcentage Pourcentage




Population étudiée : DATE_SAISIE parmi "2024"
Taille de I'échantillon 366 réponses

Nos patients nous

e Hospices Civils
: B de Beaune

de satisfaction patients prise en charge...

Service Maternité

o

Quel est votre niveau de satisfaction concernant votre chambre ?

+
©

Quel est votre niveau de satisfaction concernant vos repas ?

Le confort (literie, équipement, |
espace, luminosité...)
1
1
1

Le godt
La tranquilité / le calme

La quantite

@ Treés satisfaisant @ Satisfaisant @ Pas satisfaisant @ Pas du tout satisfaisant

La présentation

La variété

La température

@ Tres satisfaisant @ Satisfaisant @ Pas satisfaisant @ Pas du tout satisfaisant

N 4



Population étudiée : DATE_SAISIE parmi "2024"
Taille de I'échantillon 366 réponses

Résultats de I'enquéte

Service Maternité

Hospices Civils
de Beaune

Ve

L'organisation de votre sortie (annonce sur
la date et I'neure, bon de transport,
ordonnance,...)

Les informations et consignes médicales

données pour assurer votre sortie dans les
meilleures conditions

Les explications sur vos traitements de
sortie

@ Tres satisfaisant

Satisfaisant @ Pas satisfaisant @ Pas du tout satisfaisant

Quel est votre niveau de satisfaction concernant votre sortie ? Réponses effectives - 304

16% 'l‘%

15%

Date de sortie

Taux de réponse : 83%

-

Réponses effectives : 157

Les médicaments
La reprise d'activité physique
Le suivi médical

Je n'ai regu aucune information

Autre

Sur quels sujets portaient les informations regues avant votre sortie ?

Votre état de sante
Les signes qui doivent alerter

~

Taux de réponse : 43%

78%

90%

4 ™

Y a-t-il un / des sujets que vous
auriez aimé aborder avant votre
sortie ?

Réponses effectives : 156 Taux de réponse : 43%

NON
99%

Modalité la plus citée

Vous a-t-on remis une lettre de
liaison ? (une synthése de votre
hospitalisation)

Réponses effectives : 115 Taux de réponse : 31%

OUl
86%

Modalité la plus citée
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